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1. Ficha da Institui¢do

Denominacgéo Social: ARPE — Associac@o de Reformados e Pensionistas de Torres
Novas

Morada: Rua Alexandre Herculano 147, Quinta da Leziria. 2350-439 Torres Novas

Telefone: 249813580; Telemovel:927986970; Email: arpetn@gmail.com

Site: hitps://arpe-tn.pt

Natureza Juridica: IPSS - Instituicdo Privada de Solidariedade Social

Data de Constituicdo: 19 de julho de 1996

Pessoa coletiva de utilidade publica: Diario da Reptiblica, n°275, Ill Série, 27-11-1998
N° de Registo como IPSS: 62/98 de 13/08/97.

CAE: 94995

NIPC: 503787400

Atividade: Apoio a Terceira Idade

Namero de associados ativos: 564 (487 efetivos e 77 auxiliares)

Universidade (USFCR): 77 Alunos e 13 disciplinas
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2. Organograma

Assembleia
Geral

Conselho Fiscal

Direcao

:ﬁ-i_ ”-Gab:ine'te
| Administrativo
| edeSuporte

Gabinete de
Acdo Social
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3. Valores, Visao e Missao

VALORES -A ARPE- Associacio de Reformados e Pensionistas de Tores Novas- é uma
associagdo de intervenca@o social que valoriza a Solidariedade, o Respeito pelo Outro, a
Valorizag@o de cada um dos seus associados como seres Unicos e diferentes, assim como
a Humanizagéo dos servigos que presta. Orienta-se pelo principio de servigo publico e
dedicac@o a comunidade sob a forma de Voluntariado, tendo ainda como lema o Rigor e a
Transparéncia de todos os atos de gestdo da Instituicao.

VISAOQ - A Arpe pretende fazer mais e melhor no sentido de alargar o ambito de respostas
sociais integradas que contribuam para a melhoria da qualidade de vida e um
envelhecimento ativo e saudavel dos seus utentes, minimizando situacées de isolamento e
vulnerabilidade social. Pretende, ainda, reforcar a sua autonomia e independéncia
intelectual baseada em novas aprendizagens, novas experiéncias e partilhas,
reconhecendo e defendendo o principio de livre adesdo e participacdo na vida da
associacdo, mas sempre estimulando e dando espaco as vivéncias de cada um,
independentemente das suas opgdes politicas, concegdes filoséficas ou credos religiosos.

MISSAQ — A ARPE tem como prioridade imediata garantir aos seus utentes o maximo de
bem-estar fisico, emocional e social possivel, nas atuais circunstancias, mas nunca
perdendo de vista que o seu objetivo final &€ poder vir, um dia, a criar e manter um Centro
de Dia onde os seus utentes possam também tomar as suas refeigées e usufruir de apoio
domiciliario se dele necessitarem. Nesse sentido, a Instituigdo tem vindo a envidar todos os
esforgos junto da Edilidade, a fim de que seja firmado um protocolo, entre ambas as partes,
gue assegure que, num futuro o mais préximo possivel, seja cedido um espago a ARPE,
para que esse sonho inicial se possa tornar uma realidade. ;
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4. Enquadramento Institucional

As IPSS (Instituicdes privadas de solidariedade social) criadas pelo Decreto-Lei n® 119/83 e 25
de fevereiro tém sido, até ha pouco tempo, instituicdes tuteladas pelo Estado, com reduzida
autonomia, apoios muito reduzidos e, frequentemente, desajustados relativamente as realidades
locais o que conduziu a que muitos cidaddos fossem ganhando cada vez mais consciéncia de
que era urgente uma abordagem mais humanista, mais préxima, menos dispendiosa para o
estado e mais benéfica para os cidaddos. Com a ajuda maioritaria de voluntarios, cuja
capacidade de inovacéo e adaptacgio foram superando as expectativas na resolucéo das reais
necessidades das populagdes, estas entidades proliferaram de tal modo que se tornou evidente
que elas, ndo sé estavam mais capacitadas para responderem com elevada eficacia as situagtes
de emergéncia social local do que o proprio Estado, como também comegavam a ter uma
importancia significativa na dinamizagdo das economias locais onde estdo implementadas. Foi
neste pressuposto que surgiu o Decreto-Lei n® 172-A/2014 de 14 de novembro o qual veio
introduzir significativas alteracdes no funcionamento destas instituicées e, sobretudo, em que o
Estado deixa de ser Estado Tutelar e passa a assumir-se como Estado Parceiro estimulando e
apoiando a atividade desenvolvida pelas mesmas ao abrigo e no desenvolvimento da Lei de
Bases da Economia Social. Consciente desta realidade, a Direcéo da ARPE, apoiada pelos
restantes Orgdos Sociais, tem vindo a dar especial importancia & adaptacdo funcional da
Instituicdo , a fim de criar as condigées necessarias para gue esta possa assumir-se como
parceira negocial das instituicées tituladas pelo Estado e com elas partilhar alguns dos encargos
que, em principio, competem ao Estado , na defesa de um envelhecimento saudavel e ativo e no
combate ao isolamento social. E, pois, com alguma satisfagéo, que damos por concluido esse
penoso processo e estamos, finalmente, devidamente licenciados pelo Instituto da Seguranca
Social para podermos concorrer a um Acordo de Cooperagdo com a referida entidade, logo que
abra concurso para tal. Seja qual for o resultado de todas estas diligéncias, havera sempre a
compensacao do sentimento de termos tentado todos os meios ao nosso alcance para que a
ARPE possa dar um passo em frente na sua capacidade da inclusdo plena de todos os seus
associados.

Até ao momento, como fontes de financiamento a ARPE tem contado, anualmente, com a receita
proveniente das matriculas dos alunos da USFCR (Universidade Sénior Francisco Canais Rocha,
da ARPE) e, mensalmente, com as quotizagbes dos seus associados, as propinas pagas pelos
alunos da USFCR e um pequeno excedente resultante das aulas de Yoga cuja professora é
contratada e cujos aulas s3o consideradas extracurriculares e pagas pelos alunos.
Complementarmente, a ARPE promove regularmente eventos e atividades destinadas a angariar
alguns fundos indispensaveis a sua sustentabilidade. Esta Ultima fonte de financiamento esta
cada vez menos significativa, uma vez que os aumentos dos pregos, para além de produzirem a
autoexclusdo de muitos associados, relativamente a algumas das atividades propostas pela
associacdo que implicam alguma comparticipacdo monetaria, também geram réditos mais
baixos, sendo que é politica da associagéo envolver o maior nimero de utentes possivel nas
referidas atividades. Por outro lado, a pandemia de que acabamos de sair teve, também a este
nivel, algumas consequéncias relativamente a pontualidade do pagamento das quotas. Devido
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ao isolamento imposto legalmente e ao que muitas pessoas adicionaram para si proprias, muitos
associados viram-se, de repente, a bragos com trés ou quatro anos de atraso de quotas o que
ndo é facilitador da sua regularizagdo. Consciente dessa situacdo, € intencdo da Direcdo
promover, a curto prazo, uma campanha de reintegracdo de antigos associados, nestas
condicdes, que lhes permita o regresso a sua atividade normal, dentro da associacdo. Dai que,
ao longo dos Ultimos anos, tenhamos considerado o supracitado Acordo de Cooperagao a nossa
principal bandeira, pois quanto mais recursos tivermos, maior serd a nossa capacitagdo para
ajudar a combater o isolamento e a vulnerabilidade da populagdo sénior do nosso Concelho, que
&, afinal o objetivo ultimo da ARPE.

Na prossecucao dos seus objetivos, a ARPE tem protocolos com varias entidades entre as quais
o Agrupamento de Escolas de Gil Paes que nos cede alguns professores para lecionarem
algumas disciplinas aos alunos da USFCR, nomeadamente Histéria e dois niveis de Inglés.
Existem, ainda, outros protocolos que visam a concesséo de alguns beneficios aos associados,
nas suas necessidades do dia-a-dia, traduzidos em descontos, em farmacias, clinicas de
fisioterapia, saldes de cabeleireira e estética, 6tica e Psicologia Clinica. De referir, também, a
colaboracdo da empresa Renova gue, ano apos ano, nos tem fornecido produtos da sua
especialidade que, praticamente, satisfazem a nossa necessidade de consumo. Para além
destes protocolos, a USFCR tem ainda um protocolo especifico com a RUTIS, da qual & membro,
que alarga este ambito a descontos em viagens, clinicas, assinatura de jornais, estadias em
hotéis, zoos, museus, atividades de lazer, fundacéo Batalha de Aljubarrota entre outros.
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5. Plano Estratégico

Tendo em conta a misséo da instituicdo e a andlise efetuada as condigbes favoraveis e
desfavoraveis com que nos deparamos no dia-a-dia, estamos em condi¢des de definir algumas
estratégias como resposta as preocupacdes e necessidades detetadas. Destas preocupacdes
podemos salientar:

Externas:

e O contexto social e econémico que estamos a viver, devido a instabilidade politica e
econémica ao nivel mundial e a persisténcia das ameacas que continuam a assolar-nos nao
nos permitem prever, com fiabilidade, a evolugdes das tendéncias atuais, nas diferentes
areas sociais. :

e baixos rendimentos das familias condicionando, assim, o montante das quotizagbes dos
seus associados e as suas comparticipacdes nas atividades propostas pela associagéo.

o elevados niveis de exigéncia e de condicionalismos formais e técnicos impostos
superiormente, por vezes desajustados relativamente 2 realidade, mas que, se n&o fossem
cumpridos nos fariam incorrer em infrages indesejaveis e inaceitaveis;

e 0 aumento do niimero de pessoas idosas com doencas neurologicas e psiquiatricas, muitas
vezes nio diagnosticadas, por défice de informagao, por parte das familias e, também, por
falta do apoio desejavel, por parte das entidades publicas de sadde, as IPSS, na area da
saude mental;

Internas:

e o rasto, ainda visivel, deixado pela pandemia, no ambito de algumas debilidades do estado
fisico e psicolégico dos nossos utentes, resultantes das pesadas restrigdes impostas a
socializacdo, & mobilidade e ao lazer, num passado recente.

» algumas dificuldades de comunicagdo que ainda ocorrem, n2o s6 entre a instituicéo e os
seus associados, mas também dos associados entre si. Muitos associados, tendem a formar
os seus grupos fechados de acordo com relacionamentos pré-existentes ou por areas de
preferéncia de estudos, no caso da USFCR:

»  acrescente exigéncia, por parte da Autoridade Tributéria e afins, para que todas as relagbes
existentes e a serem criadas entre as instituices e os seus associados tenham sempre por
base um suporte informatico, o que requere conhecimentos e meios técnicos cada vez mais
especializados.

Assim, face ao exposto, definimos como objetivos estratégicos, os seguintes:

»  continuar a apostar numa cultura organizacional da qualidade dos servicos prestados;
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» intensificar a motivacdo e o envolvimento dos associados garantindo que todos
interiorizem a Misséo, Visdo e Valores da instituigéo;

= continuar a promover a proatividade, a responsabilidade e a fidelizacéo;

«  continuar a envidar esforcos no sentido de otimizar a comunicacao e a circulagéo da
informacé&o dentro e fora da instituicdo para uma melhor operacionalizacéo das respostas;

Assim, face ao exposto, definimos como objetivos estratégicos, os seguintes:

= promover a medicdo da satisfagdo dos associados;

« manter uma estrutura financeira equilibrada assente na reducdo de custos e incrementar o
aumento de receitas por todos os meios legitimos disponiveis ao nosso alcance;

e investir, fortemente, na seguranga dos nossos associados dentro e fora das instalagdes da
instituicdo, em ambiente social e sanitario altamente controlado;

e continuar a desenvolver estratégias de combate ao isolamento e a soliddo por todos os
meios ao nosso alcance, em alinhamento com as recomendagdes das entidades
competentes e com o que nos parecer adequado as nossas reais circunstancias.
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RECURSOS HUMANOS

acolhimento e integracdo
de todos os colaboradores

Promover o envolvimento
dos colaboradores em
relagdo a Instituicdo

Elaboracdo dos contratos de
prestacdo de servicos em regime
de voluntariado

Apoiar todos os colaboradores nos
seus projetos de intervencdo e na
resolugdo das dificuldades que lhes

Ao longo de todo

0 exercicio

Custos ja
considerados nas
respetivas rubricas
do orcamento

da Universidade Sénior de
Exceléncia para a qual
possui, ha muito, os
requisitos exigidos

documentagio vdria relativa aos
procedimentos existentes

criando formas de forem surgindo preisions)
interiorizacdo da Missdo e
objetivos da Institui¢do
ASSOCIADOS Avaliar o grau de satisfagdo | Motivar os associados para Durante todo o Sem custos
dos associados face aos manifestarem o seu grau de ano
servigos prestados criando | satisfagdo relativamente o
formas de interiorizacdo da | desempenho dos Orgdos Sociais e
missdo e objetivos da aos servicos disponibilizados pela
Instituigdo Instituicao, de modo a que possam
ser definidos objetivos de
desempenho adequados as suas
necessidades e expectativas
Elevar a USFCR a categoria | Apresentacdo de candidatura e No decorrer do Sem custos

ano letivo da
Universidade
Sénior

10
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Renegociacdo dos protocos

fisico e psicolégico dos
associados

Manutencdo do gabinete
de Apoio Social

dos associados em torno de
pequenos projetos sociais a
desenvolver dentro e fora da ARPE,
nomeadamente um projeto de
Danga Social que se encontra em
fase de elaboragdo

Apoiar preventivamente a salide
fisica e mental de todos os
associados

mas em vias de
desenvolvimento

INSTALAGOES Melhorar e humanizar os A acordar entre as | Decorrente das
espagos fisicos criando existentes entre a ARPEe 0 partes envolvidas | negociagbes, mas
ambiente propicio ao Municipio relativamente a ja considerado no
convivio e interacdo social manutencgdo de alguns oO.P
de todos os utentes equipamentos

Mudanca de operadora
relativamente ao fornecimento de
energia elétrica
Renegociagdo de alguns contratos
com fornecedores
RESPOSTAS SOCIAIS Contribuir para o bem-estar | Continuar a promover a interagdo | Jd em marcha, Custos logisticos

diminutos

Ja considerado no
O.P

11
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| PARCERIAS

Manter vivo o sentido de
grupo e reforgar lagos de
unido entre todos

Celebrar momentos importantes e
determinantes da vida da
Associagdo e dos seus associados
tais como a data do seu
aniversario, o Natal, abertura
formal do ano letivo da USFCR

Cantar as Janeiras a uma entidade
de utilidade publica

Abertura a novas parcerias | Manutencdo das parcerias ja Em curso Sem custos para a
de forma a aumentar a existentes e possivel alargamento a instituicdo, e com
capacidade de resposta da | outras dreas de atividade muitas vantagens
instituicdo e promover a para os associados
adesdo de novos
associados
ANIMACAO Promover a qualidade de Visitas de estudo, exposi¢des
SOCIO/CULTURAL vida de todos os associados | dentro e fora da ARPE, almogos-
através da participacdo convivio, saidas com o grupo de
destes em atividades de cantares, viagens e estadias de
ambito sociocultural e de recreio Ao longo de todo | Custos ja
CELEBRACOES entretenimento 0ano considerados nas

Quinta-feira, 4 de
janeiro 2024

respetivas rubricas
doO.P

Custo diminuto

12




PLANO DE ATIVIDADES | 2024

NOTA FINAL: Seguem-se as atividades ja previstas e em relagdo as quais envidaremos todos
os esforgos para que se realizem, uma vez que as mesmas resuitaram da auscultagdo que, em
devido tempo e lugar, foi feita a um nimero consideravel de associados. Deixa-se, ainda, uma
margem possivel para que outros interesses possam surgir € cuja concretizacdo seja
considerada relevante.

DATA DESCRICAQ LOCAL
4 janeiro Cantar as Janeiras Bombeiros V. T.N
11 fevereiro | Convivio e Baile de Carnaval A determinar
margo Visita ao Pantedo Nacional & outros Lisboa
abril Visita ao Novo Nucleo Museolégico do Caramulo | Caramulo
maio Visita ao Palacio da Ajuda e Tesouro dos Reis Lisboa
junho Visita ao Palacio e Jardins de Queluz Queluz
junho Exposicdo dos trabalhos dos alunos da USFCR Sede da ARPE
junho Férias no Algarve Monte Gordo
julho Sardinhada/ Churrasco +Musica ao vivo + Baile A determinar
Julho Almoco de Aniversario da ARPE A determinar
setembro Passeio Mistério
outubro Mosteiro da Batalha +Aljubarrota Batalha + Aljubarrota
novembro Magusto + Musica ao vivo + Baile A determinar
dezembro Almoco de Natal A determinar

Para além das atividades acima especificadas, estdo previstas outras atividades, tais como:

o atuactes do grupo ARPE&CANTO, no ambito do intercdmbio com outras associacdes e
parcerias;

13
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7. Conta de Exploracao Previsional

GASTOS VALORES
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Trabalhos especializados-contabilidade +sadde, higiene e seguranga 1750
Publicidade 50
Honorarios 1200
Conservagio e reparacio 1050
Servigos bancarios 50
Material de escritério 1000
Universidade 500
Electricidade 2000
Agua 400
Deslocagoes e estadias de utentes 31000
Festas e convivios 4 100]
Comunicagio 150
Seguros 1000
Limpeza. higiene e conforto 200
Qutros materiais:
Diversos 600 45 050! 45 050,00
rms‘ros COM O PESSOAL
Remuneragdes certas
Profissianais qualificados
1 Administrativo 11500
Remuneragdes adicionais
Subsidio de alimentagao 1400
Encargos sobre remuneragdes 3500
Seguros de acidentes de trabalho 130 16 530
|GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO
Equipamento basico 1770
Equipamenta de apoio ao funcionamenio 86
Outros 52 1908
JOUTROS GASTOS E PERDAS
Outros:
Outros + AlMI 450
Quotizagoes 300 750

14
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INVESTIMENTOS PREVISTOS:

ADIRE

RENDIMENTOS VALORES
VENDAS 0 D
PRESTACOES DE SERVIGOS
Matricutas e mensalidades de utentes 9600
Companticip. de utentes para eventos-festas e convivios 3300
Comparticip, de utenles para evenlos-viagens e excursies 39000 _
Quotizagoes 5500 57400 57400
|suBsibios A EXPLORAGAD
Do Sector Pablico Administrativo
Autarquia, Junta de Freguesia + IEFP 6000]
|OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
Consignagao de IRS 1500] 7500
IJUROS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES
Juros obtidos
E De Depdsitos 2700 27000 10200

CAO
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